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前言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由大冶市龙凤山农业开发集团有限公司提出。

本文件起草单位：大冶市龙凤山农业开发集团有限公司、XXX。

本文件主要起草人：XXX。

本文件实施应用中的疑问，可咨询大冶市龙凤山农业开发集团有限公司，电话：XXX，邮箱：XXX；对本文件有修改意见请反馈至XXX，电话：XXX，邮箱：XXX。

乡村旅游 果蔬采摘服务规范
范围

本文件规定了乡村旅游 果蔬采摘服务的总则、采摘服务、基地设施设备要求、服务人员要求、服务安全、服务质量控制等内容。
本文件适用于黄石地区乡村旅游果蔬采摘服务。
规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号
GB/T 10001.9 公共信息图形符号 第9部分：五障碍设施符号
GB/T 18973 旅游厕所质量等级的划分与评定
GB/T 19095 生活垃圾分类标志
GB/T 29373 农产品追溯要求 果蔬
GB/T 31383 旅游景区游客中心设置与服务规范
术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

总则
4.1 主体明确，诚实守信，合法经营。 

4.2 果蔬基地的建筑以及相关的活动开展，运营管理等工作，应符合安全、消防、卫生、环保等相关法律法规和强制性标准的规定。 

4.3 服务项目的设计宜突出当地特点，注重文化氛围，强调生活体验，具备一定的科普功能。
4.4 服务活动应保障游客的人身财产安全，且健康、生态、环保。
采摘服务

采摘准备

工作人员检查仪表仪容，以良好的精神面貌迎接客人。

认真检查采摘区域内准备情况。

仔细检查设施、设备的准备情况，以及采摘果蔬的品质情况。

入园接待

及时为来到果蔬基地的游客提供停车引领服务。

接待点应有服务人员为游客提供各类咨询服务。宜对果蔬采摘活动进行有针对性的、科学准确的讲解、示范和指导。

由专人向游客进行入园采摘介绍，提醒游客相关注意事项，防止摔倒和意外情况发生，并进行园内采摘道路引领。

告知游客基地内可采摘的果蔬品种、各类免费及收费休闲项目以及相应的收费价目。

果蔬采摘

介绍果蔬品种、营养价值及果蔬基地的栽培情况。

采摘区入口应张贴公示当日可供采摘的品种、价格及计量方式。
提供相应的采摘工具及盛放装置。

指导游客分辨并采摘成熟的果蔬以及正确的食用方式。
产品售卖 
采摘完成后应按公示的价格和计费方式收费。 
购物场所或接待场所宜提供产品包装及邮寄服务。 

提供现金、电子支付、刷卡支付等支付方式。

送客出园

提醒游客带好随身物品。 
与游客友好道别,目送游客。 

基地设施设备要求

交通设施 
到达采摘园区的道路设施完善，交通便捷，车辆出入方便。 
具有一定面积的停车场地，满足采摘游客的停车需求。 

采摘园内应具有可供游客步行的步道系统，结构完整，设计合理。 

采摘步道应能容纳两人交会通行。 

公共设施

游客服务中心（点）位置合理、规模适度，设施齐全，配备服务人员，符合 GB/T 31383 的规定。

公共信息图形符号和导向系统设置规范，应符合 GB/T 10001.1、GB/T 10001.2、GB/T 10001.9 

的规定。 

应提供便于游客清洗的场所。 

采摘区域内应配备垃圾箱，数量充足、分布合理、外观美观。 

应设有公共休憩设施，布局合理、数量充足、安全牢固。 

旅游厕所环境良好，数量充足，能够满足游客需求，符合 GB/T 18973 的规定。 

环境卫生

遵守国家和地方卫生和环保相关的法律、法规和规章，保证果蔬基地的环境整洁、氛围优良。

垃圾分类回收，日产日清，应符合 GB/T 19095 的规定。

服务人员要求

服务人员应熟练掌握旅游接待服务基本知识，服务热情，文明礼貌，穿着得体，仪态大方。 
服务人员在服务过程中应使用礼貌用语。 

与游客互动，倾听游客意见，认真处理并及时反馈改正

服务安全

严格执行交通、消防、生产、食品等相关领域的安全法律法规，各项安全管理制度健全，确保 

游客人身安全、饮食安全。 

应有突发事件应急预案，并定期演练。 

应制定检测登记、预约、限制入园人数等制度及工作流程。 

危险区、施工区等位置设立醒目的警示标志及标语，并配备充足有效的安全设施及消防设施，确保消 

防通道畅通。 

体验项目和所需用具应有安全提示和使用说明。 

配备急救箱及常用药品。 

建立果蔬产品质量安全追溯制度，符合 GB/T 29373 的规定。

制定采摘期分流预案，控制采摘区域人流， 避免拥堵和踩踏现象发生。

未成年人采摘时要有成年人陪同。

服务质量控制

应设有服务质量投诉点和投诉电话，配备投诉处理人员；投诉处理制度完备，档案记录完整规范。 

建立服务质量控制和改进机制，定期开展游客满意度调查。


2
2

